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DARILA, KI SPREMINJAJO SVET
Čarobna moč družbeno odgovornih daril

 

Kaj za vas predstavlja najboljše darilo? Glasbene zgoščenke, kozmetika, knjige, potovanja? Kaj pa, če bi lahko z enim darilom konkretno prispevali k boljšemu svetu - bi ga kupili? In še pomembneje, bi si tako darilo želeli prejeti? 

 

Darila so poseben del naših življenj, saj nam dajejo občutek ljubljenosti, posebnosti in pozornosti. A v današnjem svetu darila marsikdaj izgubijo svoj osnovni pomen - osrečevanje ljudi. Tisti, ki smo dovolj srečni, da v razvitih državah živimo življenje z vsemi novodobnimi dobrinami, imamo mnogokrat težave z izbiro daril. Želje so hitro zadovoljene in se zato izgubljajo, darila pa postajajo nekakšno iskanje nemogočega v množici vsega. Težavno je izbrati izvirno, unikatno in za povrhu še všečno darilo. Namesto občutka izpolnitve želje obdarovanca in našega veselja ob podaritvi darila, je produkt obdarovanja vse pogosteje slaba volja in neučinkovito zapravljanje denarja na strani darovalca in lažno zadovoljstvo ob darilu na strani prejemnika.

 

Sodobni način življenja ter novi ekonomski, družbeni in socialni izzivi zahtevajo tudi spremembe naših praks, med katere sodi tudi obdarovanje. Nasprotje nesmiselnemu trošenju in podarjanju nečesa neuporabnega predstavljajo tako imenovana družbeno koristna darila. V Sloveniji je prvi projekt dobrih daril Krilca zaživel leta 2007. Krilca so darila s čarobno močjo, ki so izjemno domiselna in kreativna, saj skušajo prakso obdarovanja popeljati na višji nivo. Krilca skušajo spremeniti način mišljenja, način darovanja in sam pomen, ki ga podarimo skupaj s fizičnim darilom. Darilo je namreč sporočilo o nas in o obdarovancu, zato kupljeno darilo predstavlja pomen, ki ga želimo posredovati naprej. Krilca so izvirna in koristna darila, ki skušajo pri obdaritelju in obdarovancu vzbuditi zavedanje o možnosti vsakega posameznika, da lahko prispeva k boljšemu svetu.

 

O tem zanimivem in edinstvenem projektu na slovenskih tleh sem se pogovarjala z nosilko projekta pri organizaciji Umanotera, Gajo Brecelj.

 

Od kod izvira koncept družbeno koristnih daril?
Ideja družbeno koristnih daril je vzklila leta 2003 v Angliji. Britanska dobrodelna organizacija The Charities Advisory Trust je uvedla projekt “Good gifts” kot odziv na svetovne spremembe in iz vzgiba, kaj podariti nekomu, ki ima že vse. Ideja daril, ki pripomorejo k boljšemu svetu, se je izkazala za zelo uspešno in se zato kmalu pričela širiti po Evropi. S projektom “Good gifts” so prodali že več kot 100.000 tovrstnih daril.

Kdo pa je idejni vodja slovenskega projekta Krilca?
V Sloveniji je projekt čarobnih daril zrasel novembra 2007 pod vodstvom Umanotere, slovenske fundacije za trajnostni razvoj. Umanotera je idejni vodja Krilc, zaenkrat še edinega tovrstnega projekta pri nas. 

 
Kdo vse sodeluje pri tem projektu?
Od vsega začetka sem osebno zadolžena za vodenje projekta, pri katerem sodelujejo tudi trije zunanji sodelavci, in sicer Igor Medjugorac na področju vsebinske zasnove, Blaž Medja kot oblikovalec in Meta Wraber kot ilustratorka. Ob zagonu projekta smo se pri Umanoteri povezali s partnerskimi organizacijami, ki projekte izvajajo na terenu. Vsaka posamezna organizacija predstavlja strokovnjake s področja, ki ga darilni paket zaobjema. Sprva je bilo 7 organizacij, in sicer Društvo za zaščito živali Ljubljana, Društvo Humanitas, Društvo Rdeči noski, Društvo Morigenos, Rainforest Concern, SOS Dječije Selo in Dobrodelno društvo Tibet. Te organizacije in njihova darila oziroma darilni paketi nas spremljajo že od prvega kataloga, ostale organizacije pa so se pridružile naknadno, s širjenjem kataloga Krilc. Danes Umanotera s projektom Krilca sodeluje s kar 14 domačimi in tujimi nevladnimi organizacijami, vsako leto pa se nam pridružijo novi “sopotniki”. 

 

Kako pa poteka povezovanje s posameznimi organizacijami?
Področij, ki bi potrebovala pozornost sveta, je mnogo, zato je potrebno organizacije skrbno izbrati. Partnerstva s področnimi organizacijami navezujemo tako, da jih sami povabimo k sodelovanju, vendar pri tem vedno izbiramo zgolj kredibilne in verodostojne organizacije. 

 
Kako ste uspeli idejo razviti v prakso na slovenskih tleh?
Kot že rečeno, smo se pri Umanoteri povezali z organizacijami, ki skrbijo za izvedbo projektov na terenu. Po vsebinski določitvi paketov in fokusni skupini smo skupaj s kreativnim sodelavcem in organizacijami določili pakete, pripravili katalog, čestitke, spletno stran in ostale potrebne elemente, ki so omogočili kakovosten in inovativen projekt. Gradimo na ideji, da bi bila Krilca trajni projekt, z vključevanjem novih daril in ne kot enkratna akcija zbiranja denarja. Trudimo se ostajati sveži, izvirni, zato tudi redno ažuriramo spletno stran, imamo tudi podporno skupino na socialnem omrežju Facebook, kjer obveščamo o prihajajočih novostih, organiziranih tiskovnih konferencah in podobno.

 
Projekt je bil torej skrbno premišljen in načrtovan. Ste morda naleteli na kakšne prepreke ob zagonu? 
Ljudje so projekt v Sloveniji lepo sprejeli, vendar je dobro delovanje projekta pogojeno s pozornostjo velikega števila ljudi. Krilca so morali ljudje najprej dobro spoznati, da so jim lahko pričeli zaupati in nato zgodbo o njih razširjati dalje. Težavo predstavlja tudi pomanjkljivo zavedanje o primernosti družbeno koristnih daril za različne priložnosti, ne le za novoletna obdarovanja, saj imamo tedaj namreč največ naročil. Pomembno je, da nam uspe vzpostaviti zavedanje, da lahko postane tovrstno obdarovanje stalna praksa.

 

Zakaj so Krilca tako posebna?
Ker gre za dobra dela, zavita v posebna darila. Krilca imajo trojno moč, saj z njimi obdarite vam drago osebo, osrečite pomoči potrebno bitje in hkrati zmanjšate nepotrebno onesnaževanje okolja. Poleg tega ob izbiri darilnega paketa Krilca tudi prihranite mnogo časa in truda, ki bi ga sicer porabili za običajen nakupovalni pohod. Vsa darila so posebna in primerna za različne ljudi. Če želite otroku iz Gane kupiti šolske potrebščine, boste izbrali darilni paket Vesele črke. Če ste ljubitelj narave in želite zavarovati košček tropskega gozda, bo za vas primeren paket Divji gozd. Če morda želite pomagati pri ohranjanju ogroženih želv, boste izbrali paket Leteče Amazonke. Preostali paketi omogočajo depriviligiranim otrokom izlete, razminiranje ozemlja BiH, polepšanje bivanja umirajočim, zavarovanje slovenskih čebel pred izginotjem, sajenje sadik avtohtonih drevesnih vrst, boljše življenje najdenim mačkam, pitno vodo prebivalcem Bangladeša, osrečevanje bolnih otrok, simbolično posvojitev delfina, članarino za knjižnico, športne copate ali pa jezikovni tečaj za sirote ter nujno zdravstveno oskrbo bolnikom iz oddaljenih območij. 

 

Možnosti obdarovanja je torej res veliko. Kako Krilca prispevajo k idejno in stvarno boljšemu svetu?
Krilca prispevajo k boljšemu svetu na več nivojih, saj prinašajo spremembe za posameznika kakor tudi za širše družbeno okolje. Potrebno je upoštevati tri različne nivoje oziroma tri različne obdarovance. Prvi obdarovanec je tisti, ki mu damo voščilnico, drugi, pravi obdarovanec, je prejemnik izbranega darila, tretji obdarovanec pa smo mi sami, saj nam podaritev takega darila prinese veselje in zadovoljstvo ob dobrem dejanju. Pomembno je zavedanje, da Krilca gradijo na trajnostnih spremembah. Z določenimi konkretnimi darili neposredno vplivamo na končne prejemnike in spreminjamo ne le življenja ljudi, temveč tudi živali in pomagamo ohranjati naravo. Tovrstni način obdarovanja širše gledano tudi zmanjšuje revščino, globalno segrevanje, izumiranje živalskih in rastlinskih vrst ter v splošnem prispeva k boljšemu okolju, saj ni embalaže daril in nepotrebnega dostavljanja v trgovine ali na dom. Tudi sam katalog daril ima ozaveščevalno komponento, saj opominja ljudi na določena pereča področja, ki se jih morda niso zavedali. Družbeno koristna darila imajo moč spreminjanja vrednot in vzorcev vedenja.

 

Po kakšnih kriterijih izbirate darila za katalog? 
Pri izbiranju daril za katalog je več komponent. Želimo pokriti čim bolj raznolika področja, zato vključujemo okoljska področja, socialna področja in tudi geografska območja ter hkrati ponujamo vsebinsko raznovrstnost. Osredotočamo se na projekte, ki potekajo znotraj Slovenije, v državah bivše Jugoslavije in v državah v razvoju. Trudimo se najti čim več pomoči potrebnih in vključiti čim več daril, pri tem pa nam močno pomaga verodostojnost Umanotere. Trenutno je v katalogu Krilc na voljo 14 paketov po 3 darila, torej skupno 42 daril, vsa pa so trajnostno naravnana.

 

Nekdo se seznani z vašo ponudbo in si želi nekaj podariti. Kakšen je potem proces od izbire darila do obdarovanja?
Kupec najprej izbere darilo, lahko iz kataloga ali pa na naši spletni strani, nato določi obdarovanca, ki mu želi darilo podariti. Naročnik darila nato izbere ali obdarovancu pošljemo e-voščilnico mi ali pa mu on želi voščilnico lastnoročno izročiti. V končni fazi naša organizacija opravi donacijo partnerski organizaciji, ki uporabi sredstva za izbrano darilo v okviru svojega projekta. Obdarovanec torej namesto fizičnega darila prejme voščilnico z originalno ilustracijo, vsak paket daril pa ima svojo unikatno ilustracijo. Na kartici je poleg ilustracije tudi razloženo, za kaj je bil donacija porabljena in kakšno dobro delo je bilo opravljeno v imenu obdarovanca. Poleg tega bo obdarovanca prejeta čestitka vedno prijetno spominjala na to, da je njegovo darilo pomagalo narediti premik v svetu.

 
Kaj so največje prednosti tega programa, v primerjavi z neposrednim darovanjem dobrodelnim organizacijam, kot sta Unicef, Rdeči križ, idr.?
Smo nevladna neprofitna organizacija in naša najpomembnejša prednost je jasno in transparentno delovanje. Imamo ločene stroške vodenja naročila in donacije, saj želimo, da je vsakomur razvidno, kako je bil denar porabljen. Prednost je v tem, da pomoči potrebni dobijo konkretne prejemke v obliki daril, ne zgolj neoprijemljiva denarna sredstva. Predvsem v tem se razlikujemo od ostalih dobrodelnih organizacij, saj se želimo čim bolj oddaljiti od zbiranja denarja ter se posvetiti dejanskim stvarem, oprijemljivim in raznolikim darilom. Tudi v poslovanju s podjetji smo mnogo bolj fleksibilni, saj se prilagajamo željam in potrebam strank. S tem pridobijo ne le prejemniki, ki dobijo več daril zaradi obsežnejše donacije, temveč tudi samo podjetje, saj lahko krepi svojo blagovno znamko kot družbeno odgovorno podjetje. Podjetje hkrati tudi prihrani na času, saj je izbira poslovnih daril dolgotrajen postopek. 

 

Kako poteka posredovanje sredstev ob izbiri darilnega paketa?
Ko naročnik nakaže sredstva, Umanotera zagotavlja, da je denar, namenjen za darilo, v celoti posredovan v prave roke. Izbrana darila nato postanejo oprijemljiva s pomočjo partnerskih organizacij, ki izvajajo terenske projekte. Vse organizacije, s katerimi sodelujemo, so se predhodno uradno zavezale, da bodo denar v celoti porabile za darilo iz projekta Krilca. 

 
Se naročniki daril ob naročanju na vas obračajo s kakšnimi pomisleki?
Seveda obstajajo pomisleki, ampak v zelo majhnem odstotku. Največ dvomov se nanaša na posredovanje daril v prave roke. Težave povzročajo negativne medijske zgodbe o izkoriščanju in zlorabi sredstev različnih organizacij, zato nekateri ljudje potem kot nekakšen varovalni mehanizem raje nikomur ne zaupajo. Naša prednost je v tem, da smo del poznane in zaupanja vredne slovenske organizacije, ki predstavlja prvo garancijo naročnikom. Drugo varovalko predstavljajo partnerske organizacije in tretjo poročila, ki jih morajo organizacije pripravljati po določenih obdobjih. Ta poročila nato preučimo in ugotovimo, če je bil denar pravilno uporabljen. Na spletni strani www.krilca.si redno pripravljamo poročila o porabljenih sredstvih, zato se lahko vsakdo prepriča o našem transparentnem poslovanju. Ko ljudje vse to vidijo, so bolj sproščeni in pomisleki ponavadi izginejo, takrat pa se začne čarobna moč Krilc.

 

Ali se lahko posameznik poleg nakupa še kako drugače vključi v program Krilc?
Posameznik lahko Krilcem najbolj pomaga s širjenjem glasu o njih. Vsi smo namreč del verige, povezani med seboj, zato lahko svoj glas širimo prek znancev, prijateljev, spletnih socialnih omrežij. Nekatere malenkosti opravljajo tudi prostovoljci, vendar je to bolj izjema kot pravilo. S tem, ko nekdo postane glasnik, najbolj pripomore k širini Krilc. 

 

Ali lahko obdarovanec pridobi informacije o napredku končnih prejemnikov daril?
Seveda, za več informacij si lahko na naši strani ogleda že omenjena poročila o prodanih darilih, nakazanih sredstvih, celotnem izkupičku in s tem dobi podatke o tem, kaj, koliko, kam in komu je bilo podarjenega. Seveda nas lahko vsakdo pokliče in dobi mnogo dodatnih informacij o prejemnikih sredstev, ki nam jih priskrbijo organizacije, katere so zadolžene za določeno področje družbene odgovornosti.

 

Projekt deluje v Sloveniji že tretje leto. Katero je najbolje prodajano darilo Krilc?
Najbolj prodajani darili iz našega kataloga sta 100% smeh in Čarobne krošnje. Nekateri ljudje imajo raje naravo, drugi otroke, tretji živali, vendar se na koncu vsa področja in s tem sredstva uravnotežijo. Če bi v nekem primeru bila za določeno darilo prekomerna količina, bi naša organizacija ta sredstva preusmerila. Sredstva bi še vedno ostala znotraj področja, katerega je izbral naročnik, le da bi zamenjali vrsto darila. Vendar doslej se tovrsten primer še ni pripetil.

 

Kakšen je seštevek prodaje od zagona projekta do danes?
Od novembra 2007, ko smo predstavili projekt Krilca, do februarja 2010, je bilo prodanih kar 4.139 daril iz kataloga Krilca. Skupaj smo partnerskim organizacijam za izvedbo nakazali kar 94.017,44 evrov. Če navedem nekaj primerov: v Gani je s pomočjo kupcev daril Krilca 387 otrok dobilo obvezno šolsko uniformo, 94 osnovnošolcev in 15 srednješolcev pa je prejelo paket šolskih potrebščin za eno leto. Klovni-zdravniki so uspeli v smeh spraviti 810 sob mladih pacientov slovenskih bolnišnic, 141 oddelkov in kar 25 bolnišnic. Ljudje so simbolično posvojili 254 delfinov za obdobje enega leta, 12 za dve leti in 2 za pet let ter s tem omogočili raziskovalno delo v slovenskem morju. Kupci daril so pred uničenjem uspeli zaščititi skorajda 75 nogometnih igrišč obsežno površino (45,8 hektarov) tropskega deževnega gozda v Ekvadorju. Kupljenih je bilo 1065 sadik redkih slovenskih avtohtonih drevesnih vrst, ki so bile posajene v naravno okolje.

 

Kako bi ocenili uspešnost projekta na slovenskih tleh – je program dosegel prvotna pričakovanja?
Projekt je uspešen, saj gre za preprost način obdarovanja, ki prinaša zavidljive rezultate; direktno pomaga posameznikom širom sveta, podpira pozitivno mišljenje in tako z majhnimi koraki pomaga spreminjati svet na bolje. Seveda bi lahko bili še uspešnejši. Z vsakim dnem so pričakovanja višja in višala se bodo vse dokler Krilca ne postanejo redna praksa. Do tedaj bomo “kričali”, da Krilca obstajajo in da so tu, sedaj. 

 

Ali menite, da se ljudje zavedajo svoje moči pri spreminjanju sveta z majhnimi koraki?
Ljudje se zavedajo, da lahko pomagajo, ampak premalo. Veliko ljudi ima v sebi idejo, željo, a nimajo moči. Morda jim primanjkuje časa, sredstev ali zagona, zato jim naša organizacija nudi odlično priložnost takojšnje aktivne pomoči svetu. Krilca ponujajo konkretno možnost, konkretno dejanje.

 

Bi lahko Krilca postala redna praksa obdarovanja?
Za tovrstne ocene je še malce prerano, vendar v naši organizaciji seveda upamo, da je kaj takega mogoče. Krilca bi lahko postala redna praksa, vendar morda še največjo oviro temu predstavlja njihova specifičnost. Izbrana darila niso primerna za vse in za vsakogar.

 

Bodo Krilca v prihodnje “poletela” še dlje in bo njihov “zvok” poneslo še na druga področja?
Krilca se vsako leto bolj razpirajo, z vsakim letom imamo širšo ponudbo. Katalog se širi, saj imamo mnogo idej za prihodnost. Lani smo dodali možnost e-voščilnice, spogledujemo se z idejo kataloga v angleškem jeziku, saj si tudi tujci želijo podariti družbeno koristna darila. V prihodnje se bomo osredotočili tudi na področje opolnomočenja žensk, hkrati pa bomo svojo pozornost usmerjali v čim več novih področij, ki čakajo na “odkritje”. V prihodnje želimo v družbi doseči prepoznavanje priložnosti za pozitivne prispevke pri reševanju raznolikih socialnih, okoljskih in geografskih problematik. S Krilci bomo vztrajali in poskušali vzgajati razumevanje načel trajnostnega razvoja  kot načina življenja. 

