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Ko gredo kupci na internet

Internet sije utrl pot v trZzenjske proracune podjetij in poskrbel za rast druzb,
ki se ukvarjajo z iskalnim marketingom in optimizacijo spletnih strani

[@Vera Aviit
vera.avsic@finance.sl

Podjetja so zatela
spoznavati, da je bolje vet
trZenjskega proratuna
nameniti za internet, ker so
strogki niZji, u€inki pa bolj
merljivi.

AndraStalec, direktor Red Orbi-
tain zmagovalec Najpodjetniske
ideje 2008/09, je s tem zadovo-
ljen. Vse veé podjetij uporablja
internet kot trZenjsko orodje.
Povpradevanje po optimizaciji
spletnih strani, najpomembnejsi
storitvi podjetja, je vprimerjaviz
lanskim dvakrat vecje.

[@ Kako vam je minilo prejsnje
leto, je kriza prinesla tezave ali
je to za vas priloZnost?
Lani smo se zelo razsirili, krog
sodelaveev smo povecali s pet
na deset, preselili smo se v nove
poslovne prostore. Kriza nam je
prinesla dodatne spodbude in
hitrejsi razvoj. Sprva se je strah
strank sicer poznal, ampak na
koneu nam je krizakoristila. Pov-
prasevanje raste, dobri rezultati
preteklili projektov so naredili
svoje. Predvsem k prepoznav-
"nosti je precej pripomogla tudi
lanska zmaga na tekmovanju za
Najpodjetniskoidejo.

[@ Lahko ocenite, za koliko se
vam je povedalo povpraSeva-

e?
?e primerjamo z lansko jesenjo,
za okrog 200 odstotkov. Zdajima-
mo okrog 50 individualnih pro-
jektov, vedinomaz dolgoro¢nimi
pogodbami.

[ Kako trzite?

Po dveh poteh. Primarna so
priporoéila nasih strank in stro-
kovni seminarji v sodelovanju s
partnerji. Veliko delamo z gospo-
darsko zbornico. Trzimo pa tudi
po telefonu.

Flsmevike |

» Cisti prihodek od prodaje

lani 87.669 evrov, predlanskim
28.397 evrov.

» Poslovni izid obratunskega
obdobja lani 10.335 evrov, pred-
lanskim 7.370 evrov.

[d Ste spekter storitev razsi-

rili?

Zaceli smo zelo specializirano z
optimizacijo spletnih strani. Ta
ostajanajpomembnejsa storitev,
smojo pamoéno poglobili, tako da
jezdajnjen obseg trikratvegji. Do-
dali smo strategijo pozicioniranja
naiskalnikih, dodali smo trZenje
prek druzabnih medijev, kot sta
Facebookin Twitter (social media
marketing), zakarposlovnegamo-
dela Se ni. Pri tem je potrebnega
ge veliko izobraZevanja podjetij,
kako lahko druZabno mreZo s pri-
dom izkoristijo pri trzenju.

[d Lahko to konkretizirate?
Optimizacijo spletne strani smo
standardizirali, Najprej zberemo
¢im veé informacij in analizira-
mo naro¢nikovo stran, njihovtrg,
ciljne kupce in konkurenco. Nato
pripravimo strategijonastopana
iskalnikih, ugotovimo, kako podje-
tje naiskalnikih stratesko pozicio-
nirati. Podjetje semorapojavljati
pod vsemikljuénimi besedami, ki
so povezane znjim. To vpliva na
celoten nakupni proces.

[d Kaj sledi?

Tri faze optimizacije. S tehni¢no
prilagoditvijo poskuSamospletno
stran narediti éimbolj prijaznodo
uporabnikov. Vvsebinah ¢im bolj
poudarimo kljuéne besede. Nato
sledi promocijaspletne strani ozi-
romaizdelkaali storitve podjetja
na celotnem internetu.

[@ Vlagate v razvoj?
Veliko. Nas sistem SEMMS (se-
arch engine marketing manage-

ment system) smo razvijali dve
leti in zanjegovrazvoj dobili tudi
nekaj evropskega denarja. S siste-
mom lahko zbiramo poglobljene
informacije o spletnih straneh,
dogajanju naiskalnikih, o uporabi
kljuénih besed, ki jih roéno nika-
korni mogode zbrati. Podobnega
sistema na slovenskem trgu nitiv
tem delu Evrope ne poznam.

[d Ste letos iskali denarno
pomoé? 1

Letos smokandidirali narazpisih
zavoda za zaposlovanje in JAPTI
zausposabljanje in izobrazevanje
zaposlenih in za vkljucevanje v
mednarodne mreze. Skupajnamje
odobrenih okoli deset tiso¢ evrov,
denarja pa $e nismo dobili.

[d Je izobraZevanje kadrov za
vas zelo pomembno?

V Sloveniji ni veliko ljudi, ki bi
znali to, kar potrebujemo. Izo-
brazevati jih moramo sami. Z
internim izobrazevanjem, kjer
si delimo znanje, na mednaro-
dnih konferencah, kar je zamalo
podjetje drago. Imamo najboljsi
tim strokovnjakov zaiskalni mar-
keting prinas.
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I3 Delujete samo v Sloveniji?
Delamo samo zaslovenskapodje-
tja, vendar veliko v tujini, vdese-
tih razli¢nih jezikih, v veé kot 20
drzavah. Nadrtujemo,dabomodo
prihodnje spomladi naredili vsaj
en posel tudi s tujim podjetjem.
Storitve bina tujih trgih lahko Ze
zdaj ponujali, asmo Sliraje neko-
liko bolj pocasi.

[d Kaksne so prednosti in sla-
bosti podjetja v primerjavi s
konkurenco?

Naga prednost temelji na treh
stebrih. Naljudeh, tehnologiji in
procesih. Imamo najvecjo ekipo
strokovnjakov s tega podrocja v
Sloveniji. Ziskalnim marketingom
se z Bostjanom Hozjanom ukvar-
java Ze osem let, imava izkusnje
z malimi, velikimi, domaéimi in
tujimi podjetji. V osmihletih smo
standardizirali postopke in defi-
nirali potek dela, tako da dobimo

najboljge rezultate. Tehnologija

temeljinasistemu SIMMS, skupaj
s partnerjiiz tujine pasmo razvili
tudi eti¢ni kodeks za optimizacijo
spletnih strani. Na vedenjskem
vzorcu uporabnikov na iskalni-
kih smo razvili dva indeksa, sepi
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i razvoj, pravi Andra¥ Stalec iz Red Orbita.
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(Search engine position index)
100 in sepi 10. Z njuno pomocjo
je mogoce izradunati verjetnost
obiska dolo¢ene spletne straniin

kolik$no prepoznavnostje mogo- |

¢e dosedi.

[d Vaslahko preseneti konku-

renca iz tujine?

Teoretiéno da, praktiéno ne. Pr-
vatezava jejezik, dobraobramba
pred konkurenco je nas sistem
SIMMS in naalokalizacija. Sirili
sebomopredvsemvsrednjo Evro-

po, ki je jezikovno razdrobljena, |

nasa prednost pa je poznavanje
trgain jezikov.

I Lahko ocenite, kako hitro se
razvija trg za vase storitve?

V Evropi trgiskalnegamarketinga |
raste s 40-odstotnoletnostopnjo,

v Sloveniji malo pocasneje dole-
tos, letos se je povecal za sto od-
stotkov. Marketinske agencije so
se ustrasile krdenja trga. Izkazalo
pa se je, da so se trzenjski prora-
duni podjetij vedinoma preselili
na internet, predvsem v iskalni
marketing. Taomogoca, dakupca
najdes takrat, ko on iSce tebe, in
najboljde vracilo nalozbe. €]
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