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Nemcem prodajajo
racunalniski servis

na domu

Sosed je lani doma prodajo povecal, svojo storitev
pa Zeli prodati Nemcem, in to v obliki fransize

[ Mateja Bertoncelj
mateja.bertoncelj@finance.si

»V Nemdiji porabniki po nasih
raziskavah nobenega podjetja
ne prepoznajo kot ra¢unalniski
servis na domu. In to mesto
felimo zavzeti. Prejsnji teden
smo prvi servis odprli v Berlinu.
Prihodnje leto Zelimo v Neméiji
zateti prodajo fransize,« je
povedal direktor in solastnik
druzbe Sosed Petar Vasic.

Podjetje Sosed iz Ljubljane
je bilo ustanovljeno leta 2007.
Danes ima dva redno zaposle-
nain 15 pogodbenih sodelaveev.
»Smo urgencazaracunalnike na

domu. To pomeni, da pridemo
et cmmn mradimavse. kar

potrebujete v zvezizractunalni-
kom, torej vam uredimo priklop
ali servis. K vam pridemo isti
dan, ko nas poklicete, ali naj-

_ pozneje naslednji dan. Nasa

priloznost je, da ljudje nimajo
¢asa za pot na servis oziroma
je zanje racunalnik preve¢ po-
memben, da bi bili brez njega
veé dni. Nas poslovni model pa
jeuspesen le vvecjih mestih, pri
nas torej v Ljubljani z okolico,«
pravi Vasic.

Prodati frangizo

»Slovenijaje zanas pomemb-
na, ker je Ljubljanaidealne veli-
kostizarazvoj fransizne enote.
A dolgoroéno Zelim poslovanje
povedati bolj, kot bi to lahko
naredilile doma. Zato smo lani

vedino ¢asaporabili za optimiza-
cijoinstandardizacijo poslovnih
procesov. Vsako, tudinajmanj-
$e dejanje smo standardizirali.
Hkrati smo razvijali programsko
opremo, ki nam pomaga pri po-
slovanju in nadzira uspesnost
serviserjev. Namen je, dabibilo
nase poslovanje tako uc¢inkovito,
da bi lahko prodajali fransize.
Odloéili smo se za Nemcijo, ki
ima veliko mest in kjer porab-
niki po nasih raziskavah nobe-
nega podjetjane prepoznajokot
racunalniski servis na domu.
Tam so podjetja specializirana
za storitve podjetnikom ali pa
ra¢unalniske storitve ponujajo
v trgovini, kot je Media Markt.
Nihée pa ne oglasuje, da pride
na dom. V Neméiji delamo pod
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blagovno znamko SOS Unit. K
$iritvi so nam pomagali tudi po-
slovni angeli, ki so z vlozenim
kapitalom pridobili 35-odsto-
tni deleZ. Angelov je veé, naj-
pomembnejsa sta Mark Plesko
in Janko Jenko. preostali so &a
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Petar Vasi¢, solastnik Soseda, cilja

Sreco Pust, Iskra in Niko Slav-
nié,« je povedal Vasic.

Manj priklopov, vet popravil
Kriza se pozna tudi v njiho-
vem poslu. Ljudje se bolj kot za
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na trzno niso v Nemdciji.

popravilain optimizacijo starih.
PodjetjapazuporaboSosedani-
ajo stroske, saj namesto vzdiZe-
valnih pogodb pla¢ajo opravljeno
storitev, pravi Vasié. V povprecju
za storitev zara¢unajo 80 evrov,
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